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PERSONA QUE EMITE LA QUEJA/
APELACIÓN

PERSONA QUE EMITE LA QUEJA/
APELACIÓN

PERSONA DE CALIVERIF QUE RECEPTA LA QUEJA/
APELACIÓN

PERSONA DE CALIVERIF QUE RECEPTA LA QUEJA/
APELACIÓN

GERENTES GENERAL Y/O TÉCNICO/ COORDINADOR 
TÉCNICO/ RESPONSABLE TÉCNICO/ EXPERTO TÉCNICO 

(según aplique salvaguardando la imparcialidad)

GERENTES GENERAL Y/O TÉCNICO/ COORDINADOR 
TÉCNICO/ RESPONSABLE TÉCNICO/ EXPERTO TÉCNICO 

(según aplique salvaguardando la imparcialidad)

FIN

COMPLETA
SI

NO

COMUNICACIÓN CON 
CALIVERIF PARA EMISIÓN DE 

LA QUEJA/APELACIÓN

REVISIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
DE LA QUEJA/

APELACIÓN

ACUSA RECIBO E 
INFORMA EL 

ESTADO

EVALUACIÓN 
DE LA QUEJA/

APELACIÓN

PROCEDE

PROCEDIMIENTO 
DE ACCIONES 
CORRECTIVAS

SI

COMUNICACIÓN 
ESCRITA DE LA 

CAUSA DE LA NO 
PROCEDENCIA A 
QUIEN EMITE LA 

QUEJA/APELACIÓN

SE SOLICITA 
MAYOR 

INFORMACIÓN

NO

PROBLEMA 
RESUELTO

COMUNICACIÓN 
ESCRITA DE LAS 

ACCIONES 
TOMADAS A 

QUIEN EMITE LA 
QUEJA/APELACIÓN

SI

NO

Para quejas:
- Llamada telefónica 

0987862872/0990317650
- O correo electrónico 

inspecciones@caliverif.com

Para apelaciones: 
- Correo electrónico 

inspecciones@caliverif.com

COMPLETA EL 
Reporte de Quejas/

Apelaciones 
R/QA-01

COMUNICA Y 
ENVÍA TODA LA 

INFORMACIÓN AL 
EQUIPO DE 
CALIVERIF 

ENCARGADO DILIGENCIAN EL Reporte 
de Quejas/Apelaciones 

R/QA-01

Documentos a adjuntarse:

1. Oficio con el detalle de la apelación 
firmado por el Representante Legal.

2. Copia del Informe que apela.

3. Toda la documentación que sustente 
los argumentos en contra del informe de 

apelación o que tenga relación 
inmediata y directa con ésta.

Nota: la apelación será receptada hasta 
4 días hábiles posterior a la entrega del 

informe de inspección. 
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